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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT karena
dengan limpahan rahmat dan karuniaNya sehingga pelaksanaan dan
penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester I Tahun
2025 atas penyelenggaraan pelayanan Bapperida Kabupaten Balangan dapat
terlaksana dengan baik.

Sebagaimana kita ketahui bahwa Pelayanan Publik merupakan salah
satu perwujudan dan fungsi aparatur negara dalam bertugas memberikan
pelayanan terbaik kepada masyarakat baik secara langsung maupun tidak
langsung.

Berbagai cara dilakukan guna memberikan pelayanan publik oleh
setiap instansi pemerintah kepada masyarakat walaupun penyelenggaraan
pelayanan tersebut belum sepenuhnya memberikan kepuasan yang sesuai
dengan keinginan masyarakat.

Dalam rangka melaksanakan amanat sebagaimana yang diatur dalam
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, dan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, Bapperida Kabupaten
Balangan melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan Bapperida.

Laporan ini diharapkan dapat menjadi gambaran ataupun tolak ukur
sekaligus motivasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik guna
mewujudkan pelayanan publik yang baik dan berkualitas. Harapan kami
kedepan pelayanan yang diberikan oleh Bapperida Kabupaten Balangan
kepada publik semakin ditingkatkan dan dilakukan perbaikan terhadap unsur-
unsur pelayanan yang masih dipersepsikan perlu peningkatan kualitas dan
kuantitasnya oleh pengguna layanan.

Paringin, 05 Mei 2025
Kepala Bapperida Kabupaten Balangan
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BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka unit penyelenggara pelayanan publik baik yang langsung
menyentuh masyarakat maupun tidak langsung dituntut untuk memenuhi
harapan masyarakat dalam melakukan pelayanan. Salah satu upaya yang
harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan survei
kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan dengan mengukur kepuasan

masyarakat pengguna layanan.

Upaya peningkatan kualitas pelayanan publik dapat dilaksanakan
secara bersama-sama, terpadu, terprogram, terarah, dan konsisten dengan
memperhatikan kebutuhan dan harapan masyarakat, sehingga pelayanan
yang diberikan kepada masyarakat dapat diberikan secara tepat, cepat, murah,

terbuka, sederhana dan mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif.

Untuk mengetahui sejauh mana penyelenggaraan pelayanan publik
telah mampu memenuhi harapan masyarakat, maka diperlukan pengukuran
serta upaya untuk memperbaiki pelayanan yang diberikan kepada masyarakat
agar disesuaikan dengan perkembangan zaman serta harapan masyarakat.
Salah satu cara untuk mengevaluasi penyelenggaraan pelayanan publik agar

semakin baik adalah dengan melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah kegiatan pengukuran
secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas

layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Survei Kepuasan Masyarakat wajib dilakukan oleh seluruh Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik sebagaimana diamanatkan oleh Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan



Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Maksud dan tujuan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat adalah:

a. Untuk mengetahui gambaran pelayanan di lingkungan Bapperida

Kabupaten Balangan, sehingga dapat dijadikan sebagai bahan untuk
menentukan/mengambil kebijakan lebih lanjut dalam rangka
perbaikan dan peningkatan pelayanan publik;

Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kenyataan
dengan melihat data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil survei atas pendapat pengguna
layanan dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara;
Untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan penyelenggaraan layanan

di Bapperida Kabupaten Balangan.



BAB 1
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap

penyelenggaraan pelayanan Bapperida Kabupaten Balangan dilakukan secara
secara mandiri pada SKPD Kantor Bapperida Kabupaten Balangan dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim
pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di SKPD Kantor Bapperida
Kabupaten Balangan adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan

jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang

diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM di Bapperida

Kabupaten Balangan yaitu :

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat..

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
3



pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer,

mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan
pada waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan
sendiri oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di
tempat yang telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan

pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.
2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu
yaitu 1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan

waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No Kegiatan Waktu Pelaksanaan | JumlahHari Kerja
1. | Persiapan Januari 2025 15
2. | Pengumpulan Data Januari-April 2025 60
3. | Pengolahan Data dan Analisis | April 2025 8
Hasil
4. | Penyusunan dan Pelaporan Hasil | Mei 2025 10

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada SKPD
Kantor Bapperida Kabupaten Balangan berdasarkan periode survei sebelumnya.

Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2025 Semester I, maka
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populasi penerima layanan pada SKPD Kantor Bapperida Kabupaten Balangan

dalam kurun waktu enam bulan adalah sebanyak 169 orang. Selanjutnya

responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan

populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan

Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus

dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 169 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel(n) (Populasi(N)| Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 33
40 36 280 162 1800 "7
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
g0 66 420 201 3500 346
B85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 B0 500 217 6000 361
110 ge 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368




3.1. Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

Survei

BAB III

Kepuasan Masyarakat untuk penyelenggaraan

pelayanan Bapperida Kabupaten Balangan Semester I Tahun 2025, melalui Kuesioner

terhadap 169 responden unsur Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dalam lingkup

Pemerintah Daerah Kabupaten Balangan, maka dapat digambarkan profil responden

berdasarkan jenis kelamin, usia, pekerjaan utama dan tingkat pendidikan, sebagaimana

terlihat pada gambar berikut :

NO KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 JENIS KELAMIN LAKI 81 23,7%
PEREMPUAN 88 76,3%
2 PENDIDIKAN SLTA 72 42,6%
S1 75 44,4%
SMP 4 2,4%
SD 6 3,6%
D3 7 4,1%
S2 4 2,4%
S3 1 0,6%
3 PEKERJAAN PNS 60 16,6%
SWASTA 35 20%
Lainnya 62 25,1%
Mahasiswa 3 20%
Wirausaha 8 18,3%
4 JENIS LAYANAN Konsultasi dan 31 18,3%
koordinasi dengan
bidang PEI
Konsultasi dan 45 26,6%




Koordinasi dengan

bidang P2EPD

Konsultasi dan 24 14,2%
Koordinasi dengan

bidang PPM

Koordinasi dengan 34 20.1%
bidang Rida

konsultasi dan 35 20,7%
koordinasi lainnya

3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan

IKMperunsur 359 346 3,66 4,00 368 3,71 362 350 384
Kategori A B A A A A A B A
IKM Unit
91,00 (A atau Sangat Baik)

Layanan

S Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan T m—3.84

3 Sarana dan Prasarana ) 3.50

5 Perilaku Pelaksana MEEEG—_—_—— 3.62

S Kompetensi Pelaksana T — 3.71

S Produk Spesifikasi Jenis Pelayanarn T —— 3.68

g Biaya / Tarif I ——— 4..00

3 Waktu Pelayanan I 3.66

S Sistem, Mekanisme dan Prosedur EG_—_—_———— 3.46

35 Persyaratan I 3.59

31 32 33

34 35

3.6

B UNSUR PELAYANAN NRR* m UNSUR PELAYANAN

3.7

3.8

3.9 4 4.1




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1. Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
1.) Sistem, Mekanisme dan Prosedur mendapatkan nilai terendah yaitu 3,46.
Selanjutnya Sarana dan Prasarana 3,50 dan Persayaratan 3,59.
2.) Sedangkan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif mendapatkan nilai tertinggi 4,00.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut :

e Perlu pembenahan dan penyempurnaan fasilitas pendukung kenyamanan layanan.
e Kurangnya sebaran dan pembaruan informasi tentang SOP pelayanan

e Kurangnya sebaran informasi tentang persyaratan pelayanan
4.2. Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum Konsultasi
Publik (FKP) pada tanggal 22 Mei 2025 (Berita Acara terlampir). Penentuan perbaikan
direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12
bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang
(lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel
berikut:



RENCANA AKSI TINDAK LANJUT HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT BAPPERIDA 2025
BAPPERIDA SEMESTER 1 TAHUN 2025

Waktu tahun 2025 Penanggung

Prioritas U P Kegiat
rioritas Unsur rogram / Kegiatan Jawab

TWI TWII TWII TWIV

Meningkatkan Kualitas

Sarana dan Prasarana,
Sarana dan Prasaran

1 (U8) dengan Penambahan
Faslitas Pendukung bagi
Pengguna Layanan.
Meningkatkan
Pembaruan informasi
SOP pelayanan di

Sistem Mekanisme berbagai platf(?rm, . .
2 termasuk media sosial N

dan Prosedur (U2) dan website resmi

dengan Pembentukan
Tim Publikasi di
Bapperida.
Meningkatkan
Pemahaman dan
Kemudahan Akses

Umum dan
v :
Kepegawaian

Umum dan
Kepegawaian

Masyarakat Terhadap Bidang
Persyaratan Pelayanan Perencanaan,
Monitoring dan Evaluasi Pengendalian dan
3 | Persyaratan (U1) Pelaksanaan Rencana J Evaluasi
Pembangunan Daerah Pembangunan
Daerah (P2EPD),

yang diberikan oleh
BAPPERIDA, serta
mamastikan
Keseragaman Informasi
di semua Lini Layanan.

Umum dan
Kepegawaian

4.3. Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan
(tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta
kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan
SKPD Kantor Bapperida Kabupaten Balangan dapat dilihat melalui grafik berikut :
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KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) semester | mulai Januari 2025

hingga Mei 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

¢ Pelaksanaan pelayanan publik di SKPD Kantor Bapperida Kabupaten Balangan secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 91,00.

e Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas yaitu :
Sarana dan Prasarana, Sistem mekanisme dan Prosedur serta Persyaratan.

e Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif mendapatkan nilai
tertinggi yaitu 4,00.

Paringin, 09 Mei 2025
Kepala Bapperida Kabupaten Balangan
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Tabel 4.1

Analisa Kepuasan Masyarakat Per Responden
dan Per Unsur Pelayanan

IPIRAN : |
HASIL OLAH DATA DAN RENCANA TIDAK LANJUT SKM SETIAP UPP

3ADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN RISET DAN INOVAS| DAERAH (BAPPERIDA)

Tabulasi Survey Kepuasan Masyarakat

Masukan Niai Populasi (Pensrima Layanan)
Targe Jumiah Repondn berassar Total Fenatapan Jumish Responden Fermenpan RS 14 Tanun 2017
i Aiiual Fapuasan Vasysratal Per Ursur P Gyaman
Pekeriaan - s | w I
u vz | uz | ue | ous e | ur | s | s [ /S
5] =1 @ bagan F2EFD
ST novas: sasran
o7 >
57 = -
B Tinss Penemorar o Umpeg
) e sz
53 Fonsuias: GEOPORTAL
£ Vanganiar propes
2L 5
E
5 Felsysnen asarat 5
) Torsuias: Fersncarzan Fembanguran Dasrsn
1) Ehspos hasi kajen kelaya m
T Eigang v
T g PRI eniang stuniing
" masaah tayanan pengembangan SON
= : > 2 4 2 > 2 2 4 on b PP
5] T T T T T T T T T = ey oo
ST T T T T T T T T T
i 3 T 5 T 3 T T 5 T
B T T T 3 T T T 3 3
=1 3 + 4 4 1 + 4 4 4 Hansula:
A s c 3 e e 5 " . s « . N o e a
i iasyararat Per Unsur Peayanan counan Layanan
Mo Urut | Jeris Kelamin usia Pencidian Pekerisan " o | v ] v | us | w | w ] e | w | fren
perbakan
erempuan A Swasta Pemberdayaan pembangunan manusia dibidang ppm
erempuan Ty annya Wenganiar proposal
erempuan annya Ronsutasi inoves gaeran
erempuan annya Kons utast GEOPORTAL bidang PET
erempuan annya Ronsutas! masalah tentang anggaran aibagian P2EPD
SirLaio Sinnya ordinast o bdang PPH tentang stunting
erempuan Ty annya Konsutasi novas sacran
erempuan annya Rordinasi o bdang PP tentang sining
erempuan Swasts ons utasi GEOPORTAL bidang PET
erempuan Swasts ons Utasi GEOPORTAL dbidang PET
ak-Lan Tamnya Wenganiar proposal
erempuan Ty Tamnya Rordinasi o bidang PP tentang Sining
41 [perempuan = st Lainnya B B B B 3 B 3 3 B Konsutasi dan Koordinasi i bagian PEItentang fisk dan infrasiruklur
T iravsaha ienganiar proposal
erempuan Ty Temnya iiengantar propossl
erempuan TS Ronsutas! masalah tentang anggaran albagian P2EFD
erempuan Ty Tennya orainasi o bidang PP tentang sunting
erempuan Tamnya Wonsutasi novasi skpa
ak-Lai S Tannya Wonsutasi novasiskpa
akcLan s Ronsukas! masaiah tentang anggaran albagian P2EFD
erempuan Svasts
erempuan Wrassahs
ak-Lan Ty Swasts Konsutasi novasi sacran
erempuan Tannya Kons utast GEOPORTAL abidang PET
erempuan Wrassahs Wenganiar proposel
erempuan Iy Wrassahs Wengantar propossl
erempuan Swasts
erempuan Iy Tamnya Konsutasi moves sacran
erempuan Tamnya Kordinasi o bdang PP tentang siniing
ak-Lan Tamnya oraiasiarbdang PP tentang stunting
erempuan SuE Swasts ons utasiof bagian P2EPD
erempuan st s Ronsukas! masalah tentang anggaran aibagian P2EFD.
ak-Lan ST Tennya ons utasic bagian P2EPD
erempuan 3 63 Swasta Wenganiar proposal
5 i asyaratat Per Unsur Peayanan PR Layanan
Nourut | Jenis Kelamn usa | Pencidkan Pekeraan o TN [N [ DU [N R R
perpaikan
erenpuan 3 Swssta ‘ Mengantar proposal
rempusn SuA Swasa p Tonsusasiinovasi daeran
rempuan ) P P Rordinasi i baang PPI tentang stintng
Lo ST Tannya ) Konsutas: di bage
siLok ] : Konsutas! novasiskpd
renpusn ] Tannys P Konsotas! novasi sipd
rempuan Sux Tannya p iengantar proposal
rempuan Sua Tamye r Fordingsidi bidang PP tentang stuning
rempuan S Tannya ngantar proposal
rempusn ] Tainys Ronsulas! novasi sipd
rempuan St Weausana e
rempuan Sux Tamnya engantar proposal
Lok Tannya Tonsutasiinovas: dseran
ok Lak 5] Tanys Rordinasi di baang PP entang sturting
rempuan S Tannya ot
aicLaki Sua Tannya Ronsutasi i bagan P2EPD
) ST Swsste Rordines: i biang PPl tentang sioning
erenpuan ] Tamya Konsutasi i bagan P2EPD.
] SuA Svasa Konsutasimovasi daeran
rempuan st Tannya Rordinas dibaang PPIT
rempusn Suk Weausana Idengantar proposal
erempuan St Tarnys Ronsutasi novas: skpd
renpusn = S RomsuRast masalah tentang anggaran o bigan FEEFD
Lok 53 P KonsuRast anggaran o bagin P2EFD
ai-Lom St Tamnys
aki-Laki SMA_ Lainnya KonsuRasiinovasi skpd_
ok Lok e Wrausan engantar proposal
5] oS Romsuiast anggaran d bagin PZEFD
rempuan o Tamnys )
51 [Perempun St Tamye tinia Penomoran di Umpeg
Z[Perenpuan ] Tamya onsutasi dibag
Lok Suk Swssa Ronsulasi GEOPORTAL dbidang PET
Lo S Swssa onsulasi GEOPORTAL abisang PEl
5 [perempuan Suk Tamye Konsulsi GEOPORTAL gbideng el
% -aki-Laki st Lainnya Konsuttasi GEOPORTAL dibidana PEI
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A s c 3 e s u \ s « . " a
1 isi Aktual Kepuasan I ssyaratat Fer Unsur Felsyanan P Layanan
Nourut | Jenis keiamin usa | penciskan Pekeriaan » o L ws | oo | e | o] o | v | w | meren
perbatan
s5|perempuan A Lannya Konsutssi GEOPORTAL abidang Pel
% JLaisLak Tanys Konsultss! GEOPORTAL dbidang Pel
57 [Latan Tanys onsutss:61bagin PEEFD
S5 [Perempuan Tanys PP tentang stunting
S5 [Perempuan s Ransufss! masaih tentang snggaran o bagisn FZEFD
100 [erempuan Tenye onsutasi novast skpd
701 JLakrLak Tanys T engantar proposal
0z JLarrtal s S P tentang stunting
705 JLartal Swess o
107 [Perempuan Cainys B
105 [LakiLaki Y Swash Konsulss 6ibgian PZEFD
T0e JLarrtn P Ransulss! GEOPORTAL Sbidang el
107 [Perempuan Y Tirausara Wengantar proposal
106 [Perempuan Y Tanys Fansutasi novas! dseral
105 [LakiLaki Swash PP tentang stunting
o [perempuan Sup Cainys
T [Ferempuan S Wansulis! rmas ah tentang snygaran o bagian PZEFD
erempuan Tenye Konsultss! mas ah tentang snygaran d bagisn PZEPD
erempuan Tanys Tints Penomoran o Upeg
sesLako Y Tanys Ransufis! masaai tentang snggaran o bagian PZEFD
erempuan Y Tanys ints Penomoran o Umpeg
sksLake S Ransulis! mas st tentang snygarn o bagian PZEFD
ssLaic Iy Tahasswa engantar proposal
ssLaic engantar proposal
P Cannye far proposal
720 [Perempuan s Pl tentang stuniing
T2 JLaLak s P tentang stunting
T2z JLaton s P tentang stunting
725 JLalan s P tentang stunting
T2¢ [perempuan Swesa oordnas! di bagian Pl trtang Tk dan astraRar
725 JLaLol s Pt tentang stunting
725 JLarlan s P tentang stunting
727 [Perempuan Swesa oordnas! di bagian Pl tertang fisk dan straRar
726 JLaLal Cannye oordnas! i bagian PEl tertang Tk dan frastrftur
725 TCartal 3 Cannve onsulssi Gan Koordinas a bacian FE| fentana Tsi dan nfrastruur
A s c 3 e s H . s « L o . a
1 isi Aktual Kepuasan asyarakt per Unsur Pelayanan P Layanan
Nourut | Jens Keiamin usia | Pendikan Pekeriaan " o | v | ooe | v | o] o | w | oo | morem
perpatan
126 |Lakelan si anya i tentang i dan nfrasiruttur
725 JLakrLan o annya i tentang ik dan nirasiruttur
T30 JLakrLan =] annya i tentang ik dan nirasiruttur
131 [Perempuan Ty annya i tentang ik dan nirasiruttur
732 [Ferempuan i annya i tentang ik dan nirasiruttur
735 [Ferempuan Sua annya i tentang ik dan nirasiruitur
T3¢ [Ferempuan BTy Tianssswa Wengantar proposal
T35 [Ferempuan NS Tonsutasi novas! dseral
T3 JLakeLa nS Konsutasi novas! dserah
737 JLakrLan nS Konsutasi novas! dserah
T35 [LakrLan nS 5 anggaran i bagan FEEFD
T35 JLakrLan nS 5 anggaran i bagin FEEFD
o [Porompuan nS 5 anggaran i bagin FEEFD
T [Ferempuan nS 5 anggaran i bagin FEEPD
shiLa Swesia P entang Tk dan nrastrar
shiLa s o smggaran i bagin FEEFD
shiLa s 5 anggaran i bagin FEEPD
shiLa SuA Tenye P entang Tk dan nrastrar
shiLa S o smggaran i bagin FEEFD
shiLa s 5 anggaran i bagin FEEFD
shiLa s 5 anggaran i bagin FEEPD
shiLa Swesia P entang Tk dan nrastrar
750 [LakrLa s o smggaran i bagin FEEFD
51 JLakrLa s 5 anggaran i bagin FEEPD
152 [Peremouan SuA Tenye P entang Tk dan nrastrar
755 [Ferempuan =] s Konsutast novas! dsera
756 [Ferempuan 3 s Konsutasi novas! dserah
755 [CakeLa STy Tahassa Wengantar proposal
756 [LakrLan =] T 9 nggaran 3 bagan FEEFD
757 [Perempuan 5] s 5 anggaran i bagin FEEPD
56 [LakrLa 5] Tenye P entang Tk dan nrastrar
55 [LakrLa 5] Swesta PEtentang Tk dan nrastrftur
760 [LakrLa =] 9 smggaran i bagin FEEFD
51 [LakrLa SuA Swesia P entang Tk dan nrastrar
T2 TCakrLa & s o smacaran i badin FEEFD
1 wasyarakat ver unsur peayanan conan Layanan
MoUrut | Jeris Kelamin Usi | Penddian Pekerjsan " o ] ow | v | o | owe | w | us | w | e
perbaikan
akiLa s 5 Piis 4 4 4 entang anggaran i bagian P2EFD.
skiLa 0 1 Pis % 0 % entang anggaran G bagian P2EFD
siLa 7y i Tanya 7 ) 7 Ronsiflss dan Koordnas! d bagian PE| tenfang Tk dan niraSirusiur
okiLo ES % [ % entang anggaren i bagion .
skiLa Pus 3 E) 3 entang anggaran a bsgian PZEFD
siiLa Piis T B T entang snggaran & bagian PZEFD
L Swas 3 3 3 Ransiflss dan Koordnasi d bagian PE| teniang Tk dan nirasruriir
akiLa Piis entang anggaren i bagian PZEFD
skiLa Pis entang anggaran G bagian P2EPD
erempuan i Tainnga Ransiflas dan Koordnasi d bagian PE| tenfang Tk dan niraSirusiur
erempuan 1 s
erempuan 2 P
T i Tahasiswa gartar propesal
T entang anggaran G bagian FZEFD
erempuan Plis entang anggaren i bagian PZEFD.
kLo Ginys Ronsflss dan Koordnasi  ba gian PE| tentang fisk dan nfrssiruFiar
Lo Swasta Kansuflasdan Koordnas! d bagian PET eniang Tk dan nirasirusiur
okiLa Piis entang anggaren i bagian PZEFD.
skiLa Swasia Komsufssdan Koordnas!  ba gian PEI tenang Tk oan nfrssiruriur
il Pils entang anggaran o bagian FZEFD
okiLo B entang anggaren  bagian PZEFD.
akiLa Swasta Kansufas dan Koordnasi di bagien PEI entang fisk dan nirasirusiar
shiLa Pils entang anggaran di bagian
skiLa B entang anggaran G bagian FZEFD
erempuan Swesta Kansutas dan Koordnasi di bagien PEI tentang fisk dan nfrasirutur
erempuan Pils Konsutsstdan Koordinas! dba gian PEl entang fsk dan infrssirukiur
erempuan 5 P ang anggaran dibagisn P2E°D
st Unsur 6 | o5 | e | bre | ez | e | e | e | bes
TiaiRata-ala 359 | 34 | 2 | 400 | zes | 71 | aez | s&0 | et
Wi Te 029 | o3 | o0 | o4t | o0 | a1 | o0 | vz | 0z 5
SKIUrk Layanan =) 3,64 X 25 91,00

= Dua Angka Belakang Kema
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Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM -Foto Kegiatan Survey menggunakan
Barcode dan manual
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Survey Kepuasan
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